RELATORIO E CONTAS DE 2013 t
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Senhores Associados:

No cumprimento das atribuigdes estatutdrias da nossa Instituigdo, cabe a Diregdo
informar das suas realizagdes e respetivas contas, com a apresentagdo da presente
proposta de relatdrio, relativo ao exercicio de 2013, que corresponde inteiramente d
gestdo da Diregdo, eleita em Abril de 2011, no terceiro e (ltimo ano do seu mandato.

A coesdo e capacidade de agdo de anteriores Diregdes, permitiu que a reorganizagdo
administrativa, do pessoal, e do equipamento fosse desenvolvida de forma harmoniosa e
sem sobressaltos, tal como definido nos eixos de desenvolvimento e modernizagdo
estabelecidos em 2006.

Assim, em ano de balango de mandato, importa recordar algumas das agbes que
prejudicaram este mandato, nomeadamente, a necessidade de destituir dois Diretores, e
posteriormente solicitar & Assembleia Geral a exclusdo destes Diretores e de outro sécio,
cujo comportamento prejudicou seriamente a imagem e idoneidade de Invdlidos do
Comércio e dos seus Corpos Sociais.

As atitudes destes ex-sdcios, foram duramente criticadas na AG, que votou massivamente
a sua exclusdo.

De facto, a instabilidade, as acusagdes infundadas, as participagdes ao Ministério da
Seguranga Social, e ao DCIAP, as noticias nos jornais, bem com as movimentagdes
internas, criaram uma grande instabilidade no pessoal, em particular naqueles que
aproveitam estas alturas, para revelar o seu cardcter e a falta de ética relativamente a
Instituigdo, desagregando ou tentando desagregar a estrutura e cadeia de
responsabilidades dos trabalhadores.

Também, o terrorismo, que posteriormente foi iniciado pelos referidos ex-diretores, e os
inquéritos entretanto realizados, criaram inimeras dificuldades a Diregdo, ndo permitindo
que algumas medidas de fundo, urgentes, fossem resolvidas, e outras necessdrias para
num futuro imediato, concretizarem o necessdrio aumento das receitas.

A Diregdo interpretando a vontade dos sécios, tem procurado a par de uma gestdo séria,
equilibrada e dedicada, concretizar os objetivos, nomeadamente na redugdo do deficit
anual, na transparéncia dos métodos, na melhoria continua das instalagdes, na procura de
novas solugdes para apoio efetivo aos sécios, na implementagdo de novas valéncias, na
formagdo do pessoal, etc....



A reorganizagdo & muito encetada, ainda ndo se encontra concluida, mas foram dados os
passos fundamentais, que nem sempre surtiram o efeito desejado, tornando-se necessdrio
continuar a fazer alguns ajustamentos.

Hoje somos uma grande empresa do terceiro setor, o setor social, e como acontece em
todas as grandes organizagdes que ndo se cuidam, a derrocada pode ser rdpida e
desastrosa, razdo porque a par do crescimento procuraremos sobretudo, consolidar a
gestdo e a organizagdo. Os desafios do futuro sdo muitos, variados e cada vez mais
dificeis, mas com a determinagdo e a vontade que Alexandre Ferreira sempre demonstrou
e com a ajuda de todos os sdcios, estamos certos de superar os anos dificeis que se
avizinham.

E cada vez mais importante a valorizagdo dos nossos trabalhadores, razdo porque foi
criado o Ndcleo de Formagdo que certamente num futuro préximo atingird os objetivos
tragados.

Assim, é na valorizagdo profissional dos trabalhadores e na sua capacidade, que iremos
apostar para imprimir & nossa Instituigdo o desempenho das melhores prdticas nas
valéncias sociais que acolhemos, procurando sempre a qualidade que os nossos sécios,
utentes do lar, da creche, e trabalhadores, exigem e merecem.

Invdlidos do Comércio tem sido ao longo dos anos uma Institui¢do de referéncia a nivel
nacional, e tem revelado extraordindrio sucesso, na sua vivéncia didria e na integragdo dos
residentes, que na quase totalidade dos casos, entram nas nossas instalagdes por sua
manifesta vontade e ndo empurrados pela familia como acontece na maior parte de outras
instituigdes.

De acordo com os principios estabelecidos desde a fundagdo de Invdlidos do Comércio, o
espirito do mutualismo, de comunidade, da ajuda desinteressada e da conjugagdo de

esforgos, estdo sempre presentes e devem ser preservados, e se possivel reforgados,
tendo em vista as realidades deste século XXI.

Constatamos que muitos dos nossos sécios mais antigos, foram admitidos na Associagdo
ainda meninos, e foram sempre envolvidos por esta onda soliddria, que leva a que tenhamos
mais de 2000 sécios com 50 ou mais anos de associados.

A creche Jodo Katz, antiga aspiragdo da Associagdo e dos seus fundadores, iniciou a sua
atividade em Setembro de 2012 e tratando-se de valéncia destinada a apoiar e formar
futuras mulheres e homens, admite-se que possa vir a dar continuidade a este projeto de
exceléncia que €, e serd sempre, a Associagdo Invdlidos do Comércio, e que quando
precisarem possam vir a disfrutar do espago, onde aprenderam a andar, a falar, e a
conviver com os seus semelhantes.

Alexandre Ferreira, que sempre defendeu e apoiou as criangas e os idosos, merecia esta
obra.



1. CONTEXTO NACIONAL f.

Neste dltimo ano, devido a profunda crise iniciada ja em 2009, voltaram a mse as
condigdes econdmicas e sociais da grande maioria dos portugueses, situagdo que implicou
imediatamente reflexos na estrutura de custos da Instituicdo.

Esta situagdo, jd nos levou a fazer esforgos para racionalizagdo dos custos, sem descurar
a qualidade que nos caracteriza. Assim, a par de eventuais aumentos da comparticipagdo
familiar, quando possivel, torna-se necessdrio investir na melhoria da formagdo interna, e
na otimizagdo do nimero de trabalhadores.

O patrimonio cada vez mais degradado implica avultadas verbas para a sua recuperagdo,
que ndo possuimos, a que se junta uma grande dificuldade em promover arrendamentos de
casas sem boas condigdes. Esta situagdo tem sido ultrapassada fazendo contratos com
rendas mais baixas, por periodos de 5 anos e com obras a cargo do inquilino, inscritas e
descriminadas nos contratos, com data fusivel.

Continuou a verificar-se uma acentuada diminuigdo de doagdes, fruto do individualismo do
nosso tempo, em que os valores da solidariedade, embora apregoados, ndo levam os sdcios
a doar bens, com o desprendimento com que o faziam os nossos precursores.

As condigdes de vida em Invdlidos do Comércio continuaram a ser equilibradas, quer pela
sua organizagdo, quer pela vivéncia, ou ainda pelos principios com que sempre nos temos
norteado.

2. ASPETOS GERAIS DA ATIVIDADE EM IC

Os desejdveis investimentos na CRAF, que pretendem criar condigdes de vida melhores e
mais homogéneas, embora nos objetivos da Diregdo, ndo foi possivel registarem qualquer
avango.

Foi concluido no final do Verdo o projeto de instalagdo de painéis solares, a que nos
candidatamos no ambito do QREN.

Este projeto prevé uma economia na ordem dos 60% dos consumos de energia, no
aquecimento de dguas sanitdrias, e representou para IC um investimento de cerca de
250.000 €, dos quais, 50% foram obtidos a fundo perdido, pelo referido programa QREN.

Esta instalagdo poderd poupar cerca de 3.000 € mensais e reveste-se de particular
importdncia para o futuro pois liberta-nos de custos excessivos e da dependéncia
energética.

Apesar da profunda e longa crise, a Diregdo tem criado as condigdes necessdrias para
garantir o financiamento dos préximos investimentos, nomeadamente na remodelagdo e
manutengdo das instalagdes, que irdo consumir parte significativa dos recursos financeiros
disponiveis.

Neste ano, foi ainda possivel a execugdo de pequenas e médias obras de manutengdo,
pinturas, adaptagdo de espagos, limpeza de instalagdes, etc....
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Tr'abalhadores que para além do jantar contou com uma sessdo de ‘Misica e TeaTro ,%7
interpretados pelo Grupo Azimute Radical, que nos trouxe fado e “skefches" de humor. {

Esta iniciativa permitiu um agraddvel convivio entre a Diregdo, os Trabalhadores e alguns Unis
Residentes que quiseram estar presentes.

2.1 - Conselho técnico

O Conselho Técnico, constituido pela Diregdo e por quadros dirigentes profissionais de IC,
foi criado pela Diregdo em 2013, sob o nome de "Conselho Consultivo®, teve a sua primeira
reunido a 16 de maio, tendo sido apresentado aos seus membros e discutido o processo das
Ac¢des de Formagdo em 2014,

Posteriormente a esta reunido o Conselho foi redenominado "Conselho Técnico”, devido a
este nome ser mais consentdneo com a sua natureza, e teve mais 2 reunides no periodo,
entre 24 de julho e 16 de outubro, tendo sido aprovada a proposta de Plano de Formagdo
2014, a submeter & aprovagdo da Diregdo, bem como a discussdo de diversas matérias
relevantes de gestdo de Invdlidos do Comércio.

2.2- Medidas de contengdo de custos

A Direcdo tem vindo a prestar cada vez mais atencdo d necessidade de reduzir os custos
de explorago. Procurou-se evitar cortes que possam reduzir a qualidade dos servigos
prestados aos utenfes ou as regalias dos trabalhadores, optando-se por melhorar a
utilizacdo de meios tecnoldgicos, rever prestagdes de servicos e promover agdes de
organizagdo e de sensibilizagdo dos utentes e dos trabalhadores.

2.2.1- Agdes junto dos utentes e dos trabalhadores

Foram promovidas reunides da Direcdo com os utentes e com os trabalhadores para
explicar a necessidade de cada um colaborar na racionalizagdo de gastos na sua drea de
intervencdo, procurando evitar consumos excessivos de dgua, eletricidade, gds e outros
consumiveis, fazendo notar que muitas pequenas poupangas sdo uma grande economia. Em
relagdo aos utentes foi pedido, aos que t&m meios de sobra, que voluntariamente
aumentem a sua comparticipacdo, antes que possa vir a ser necessdrio aumentar todos,
mesmo os que tém menos.

3. COMEMORACOES DO 84°. ANIVERSARIO

Em 10 de abril, assinalou-se o 84° Aniversdrio de Invdlidos do Comércio, ao qual os Orgdos
Sociais deram o merecido relevo.

Participaram nesta comemoragdo, os residentes e trabalhadores da Instituicdo, e como é
tradicional, procedeu-se a romagem ao Cemitério do Lumiar, homenageando todos os
nossos Fundadores na pessoa de Alexandre Ferreira, Presidente da Instituigdo, durante
muitos e bons anos, com a colocagdo de uma coroa de flores junto a sua sepultura. Esta
romagem foi largamente participada, com a presenca de muitos sécios, residentes,
membros dos Corpos Sociais, trabalhadores da Instituicdo, muitos outros amigos e povo
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andnimo. Na ocasido o Dr. Humberto Moreira, membro do Conselhg’ Fisc
discurso alusivo ao ato.

Seguiu-se o tradicional almogo comemorativo que resultou num grande convivio de amizade, %w

solidariedade e fraternidade, em honra ao espirito sempre presente dos nossos
Fundadores.

Como somos uma Instituigdo aberta a toda a sociedade, distinguiram-nos com a sua
presenca e apoio, a Vogal para a Educagdo da Junta de Freguesia do Lumiar, Dr.? Isabel
Pereira, a Presidente da Junta de Freguesia da Ameixoeira, D. Maria Albertina Ferreira,
da Junta de Freguesia da Charneca, a Presidente Dr.* Maria da Graga Ferreira,
Sr. Dr. Jodo Bernardino, da CNILS o Secretdrio da Diregdo o Sr. José Manuel Casaleiro, do
Partido Ecologista Os Verdes, Dr. José Luis Sobreda Antunes, de A Voz do Operdrio,
Diretor do Desporto, José Maria Valente Vice-Presidente da UDIPSS, o Prof. José
Augusto Felicio, Presidente do CAJIL, Dr.* Maria Anténia Machado, Presidente da
CEDEMA, e ainda muitos outros convidados de Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social com as quais sempre mantivemos relagdes de amizade, e ainda de diversos Sécios,
Trabalhadores e Colaboradores, que ao longo dos anos tém contribuido com a sua
dedicagdo e amor a Instituigdo.

Nesta cerimdnia foram ainda homenageados os Trabalhadores que completaram 25 anos
de trabalho continuo ao servigo da Instituigdo.

Bem hajam todos os que connosco partilharam este Aniversdrio.

Em 15 de margo, prestdmos a nossa habitual homenagem a Alexandre Ferreira, junto ao
seu busto, salientando-se a presenca de elevado nimero de residentes, sdcios e
trabalhadores, que na sua quase totalidade ndo conviveram com Alexandre Ferreira, mas
ndo querem deixar de demonstrar, com a sua presenga, o reconhecimento e carinho para
com esta figura, que lhes deixou esta obra, onde se sentem felizes e agradecidos.

4. ACOES INSPETIVAS DA SEGURANCA SOCIAL

No corrente ano foram estabelecidos todos os contactos naturais e formais com a
Seguranca Social, ndo tendo ocorrido qualquer agdo inspetiva, fora do controlo habitual.

5. ESTATUTOS

As alteragdes aos Estatutos aprovadas em Assembleia Geral de margo de 2010, jd se
encontram aprovadas e publicadas.

As alteragdes aprovadas na Assembleia Geral de novembro de 2013, aguardam parecer da
Seguranga Social, contudo jd se encontram em vigor, serdo publicadas em breve, e a
versdo atualizada dos Estatutos jd se encontra disponivel no site de IC.



6. IN MEMORIAM

O elevado nimero de sdcios da Instituicdo e a sua cada vez mais avangadci
razdo do falecimento de bastantes sécios durante o ano de 2013, o que nos causa imensa W
consternacdo e a quem rendemos a nossa homenagem, e mesmo os que ndo usufruiram da U
assisténcia da Instituicdo permitiram com a sua persisténcia, que outros usufruam ou ot
venham a usufruir.

Nesta rubrica destacamos o falecimento de 3 Sécios, em particular; Sr. Fernando
Antunes Travassos, Sécio n°. 4.244, cujo ébito ocorreu em 2012, mas sé em 2014 tivemos
conhecimento. Em 2013, faleceram, os Srs. José Guilherme Martins Carvalho, Sécio
n°, 12.765 e Anténio Mendes Carvalho, Sdcio n°. 17.090, que, durante largos anos fizeram
parte dos Corpos Sociais de Invdlidos do Comércio, sendo dedicados Amigos da
Instituigdo, eis porque lhes dedicamos esta singela homenagem.

7. ATIVIDADES DOS SERVICOS
7.1 - Servigo de agdo social

Invdlidos do Comércio reconhecida pela sua intervengdo e vocagdo social, coexiste, desde
a data da sua implementagdo, com servigos e apoios associados a salide e reabilitacdo, sem
que tenha sido assumida oficialmente esta vertente, obviamente que com custos
acrescidos bastante onerosos.

Sabemos que as fronteiras entre as duas intervengdes, se tém tornado cada vez mais
ténues, tendo em conta que a populagdo idosa apresenta maior vulnerabilidade a problemas
de salide do que a generalidade da populagdo, sendo jé um dado adquirido que a presenca
de condicionalismos a vdrios niveis nesta faixa etdria é bastante expressiva e requer a
intervengdo multidisciplinar de diversos agentes na drea da gerontologia.

A maior longevidade da populagdo e o avango vertiginoso dos indices de individuos com
idades superiores a 85 e mais anos de idade, exigem a continuagdo de renovados desafios
a estrutura organizacional.

Razdo por que sempre encardmos em IC a institucionalizagdo como um fenémeno complexo,
com diferentes repercussdes para quem recorre a este tipo de resposta social, jd que
pretendemos em todas elas legitimar a defesa do direito a viver e a envelhecer dentro dos
principios éticos e civicos subjacentes aos principios que regem o direito a participagdo, &
equidade, a dignidade e ao respeito pela diferenga;

Para alcancar este desiderato o capital humano enquanto sinergia capaz de gerar
desempenhos responsdveis, sempre constituiu uma das nossas prioridades, razdo por que
privilegiamos o comprometimento de todos os cuidadores para aprendizagens de uma
cidadania responsdvel, onde a formagdo e supervisdo sdo instrumentos vitais para a defesa
dos interesses dos que beneficiam de cuidados e apoios.

A dimensdo atual da nossa Instituicdo com uma média mensal de 407 utentes, 74 em
frequéncia de creche, gera um enorme e intrincado fluxo de situagdes que é necessdrio
dar resposta, e exige que, cada vez mais, sejam tidos em conta métodos técnicos de
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saide, de servigo social e de gestdo capazes de otimizar os recursos disponfveis e

equacionar com maior rigor os mecanismos que possam minimizar os efeitos das al‘reragoes
intrinsecas ao fenémeno do crescimento e do envelhecimento nas suas vdrias vertentes,
que promovam ndo sé a melhoria do seu bem-estar, mas que igualmente potenciem as suas
capacidades e habilidades.

Em presenga do contexto atrds descrito, a comunidade Utente/Cliente na CRAF,
apresentava no final do ano de 2013, através de um conjunto articulado de respostas
sociais, corporizadas no funcionamento das valéncias Lar/ERPI, Residéncias, Apoio
Domicilidrio e Creche/Jardim de Infdncia o seguinte universo populacional:

N.2 Utentes por valéncia

400 280
200 —- 54 14 74
0 — P
ERPI Residéncias Apoio Creche
Domicilidrio
W Sériel

Estrutura Residencial para Idosos/ERPI

Apesar da Estrutura Residencial para Idosos /Lar de Invédlidos do Comércio ser
desenvolvida em edificio préprio as vdrias unidades funcionais a ela afetas destinadas ao
alojamento coletivo de Utentes ao destinarem-se a publicos com necessidades e
expectativas préprias sdo conhecidas com a seguinte identificagdo que passamos a
descrever:

Setor de Apoio a Dependentes (SAD) destinado ao acolhimento de individuos, de ambos
os sexos, com acentuado grau de dependéncia, com uma capacidade ocupacional de 81
pessoas, possuia no final do periodo em andlise uma populagdo de 75 individuos, 53 dos
quais representados por mulheres.

Apesar das multipatologias apresentadas por esta comunidade é igualmente expressivo o
grupo que apresenta um periodo de permanéncia igual ou superior a 5 anos, 34 utentes,
sendo que 9 utentes t&m mais de 15 anos de permanéncia.

De igual modo a idade dos utentes é significativa, pois nesta zona, 66 dos utentes tém
mais de 80 anos, e 51 mais de 85 anos.

Ala Ricardo Covdes (ARC) encontra-se preparada para acolher populagdo mista
(mulheres, homens ou casais) que se encontrem em contexto de semi-dependéncia,
podendo ainda enquadrar pessoas com dependéncia desde que se enconfrem com aceitdvel
orientagdo no espago temporal.

Esta unidade residencial com capacidade de resposta para 41 Clientes/Utentes, possuia no
final de dezembro do ano transato uma comunidade composta por 41 individuos, 24 do
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sexo feminino, destes utentes 30 tém mais de 85 anos, e 19, permanecan em alidos do
Comércio a mais de 5 anos. ),\v“’

Ala Joaquina Costa Dias Ferreira (AJCDF), com capacidade para 30 Clientes/Utentes s
localizada em zona com edificado antigo, destina-se a acolhimento de populagdo femininag,
podendo estas apresentar perda parcial de autonomia.

A sua ocupagdo era traduzida no periodo em referéncia por 30 mulheres, 15 com idades
superiores a 85 anos, e 8 com permanéncia superior a 5 anos.

Ala Anténio Augusto e Sousa (AAAS) disposta em duas zonas de edificado, uma de
construgdo antiga e outra em estrutura de raiz, destina-se a acolher populagdo mista,
(mulheres, homens ou casais), que se encontrem auténomos ou parcialmente dependentes.
Apesar de apresentar uma capacidade para 32 individuos, detinha no dltimo dia do ano de
2013 uma populagdo, com a seguinte composigdo, 10 mulheres e 22 homens, 12 com idades
superiores a 85 anos, e 13 com permanéncia superior a 5 anos.

Ala Alfredo Cabral (AAC) localizada em R/C e 1° andar em construgdo de raiz, redne
condigdes para o acolhimento de 36 individuos, para enquadramento de populagdo mista,
(mulheres, homens ou casais), que se encontrem auténomos ou parcialmente dependentes.

A referida unidade apresentava no final do ano transato lotagdo completa, constituida por
21 mulheres e 15 homens, 21 com idades superiores a 85 anos, e 15 com permanéncia
superior a 5 anos.

Pavilhdo Anténio Casanova (PAC) localizado em edificio préprio com dois pisos, encontra-
-se especialmente preparado para acolher casais e populagdo feminina, muito embora possa
enquadrar homens em quartos individuais.

Este setor residencial com capacidade ocupacional de 74 Utentes, acolhia no periodo a que
se reporta o presente estudo, 68 individuos, compostos por 55 mulheres e 13 homens, 31
com idades superiores a 85 anos, e 35 com permanéncia superior a 5 anos.

Conforme é espelhado na informacdo sectorial alusiva ao equipamento Lar oficialmente
designado por Estrutura Residencial para Idosos, o movimento populacional residente no
final do ano, era enquadrado por um universo de 280 individuos, dos quais 186
representados por mulheres e os restantes por 94 homens, tendo-se verificado uma
frequéncia média de ocupagdo de 279 utentes.



Idades Utentes na ERPI/Lar
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A modalidade identificada por Ala Residencial José Manuel Dias igualmente conhecida
por Residéncias desenvolvida através do equipamento em IC desde 1996, é constituida por
um conjunto de apartamentos e/ou servigos de utilizagdo comum destinados para pessoas
idosas, com perda parcial ou total de autonomia.

O movimento populacional registado no final do ano na valéncia em aprego era constituido
por de 54 individuos, representados por 30 mulheres e 24 homens, mantendo uma
frequéncia média de ocupagdo real de 53 utentes.

No periodo em andlise foi realizada a admissdo de uma mulher. Os 4 ébitos assinalados, ao
longo do ano, corresponderam a 2 mulheres e 2 homens e reportaram-se a utentes que
mantiveram uma frequéncia média em IC de 15 anos e oito meses.

10



6réfico correspondente ao grau de autonomia por género

wd

22

20
=M

14

/— !
10

0 T -
Auténomos Parcial. Dependentes Dependentes Grandes Dependentes

Gréfico correspondente ao periodo de permanéncia

14 sz
12 A
10—
8 -
6 p—
4
2 4
0 — - e —
2 > ) o o
& & S ,,b& S & <0
"b{& L‘» Q,L 2 1:y l—l\' l:))
& e ) 7 2 '3 3 2
& 2 1 7 & © v »
W 7 # NG 4 =
& 7
& W Sériel

Quanto & resposta social dinamizada pela valéncia de Apoio Domicilirio que IC
desenvolve e coordena desde margo de 1986, a partir do equipamento denominado Casa de
Repouso Alexandre Ferreira/ERPI, assinalava no dia 31 de dezembro de 2013 uma
existéncia de 11 utentes, representados por uma comunidade constituida por 9 mulheres e
2 homens. Ao longo do periodo em referéncia foram registadas 2 admissdes, alusivas a 1
de mulher e a 1 homem e igualmente assinaladas 7 saidas, representadas por 4 mulheres e
3 homens. A frequéncia média de utentes nesta resposta social no ano de 2013, respondeu
por um universo constituido por 15 individuos.
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Ainda no dmbito desta valéncia a sua manutencdo tem vindo a quesﬂénar-s
podermos alargar o universo da nossa intervengdo nesta drea, tornando-se invidvel dar

continuidade a este projeto do qual fomos pioneiros na Freguesia do Lumiar.

Para além do constrangimento atrds referido as significativas alteragdes das
comparticipagdes financeiras atribuidas pela Seguranga Social para a referida valéncia ao
deixarem de subsidiar utentes que possuam um nimero reduzido de apoios, forgam-nos,
com muito pesar, a ponderar a cessagdo da referida resposta social.

No que concerne a candidaturas destinadas ao regime geral, registavam-se no final do
periodo em estudo, um total de 603 candidaturas, representadas por uma comunidade de
392 mulheres e 211 homens, das quais 90 corresponderam a pedidos ocorridos no ano em
curso.

Para o mesmo periodo o movimento de candidaturas para as Residéncias assinalavam 46
pedidos ativos, correspondentes a 28 mulheres e a 18 homens, 2 dos quais foram
formalizados no corrente ano.

7.1.2- Animagdo cultural e recreativa

Tal como temos sempre vindo a defender, o envelhecimento bem-sucedido, ativo e
produtivo sé pode ser alcangado através de um trabalho intencional e concertado por
parte dos nossos profissionais. O aumento da esperanga de vida da populagdo apresenta-
-nos um desafio didrio, que se traduz em agSes que promovem um envelhecimento sauddvel
englobando a manutengdo das capacidades funcionais e cognitivas e das relagdes
interpessoais.

Em fungdo desta abordagem, programamos e dinamizamos em IC, atividades educativas,
lddicas e culturais, estabelecendo espacos de encontro e relagdes, fomentando a
participagdo, a sociabilizagdo e uma cidadania ativa da nossa populagdo residente tal como
as que decorrem, hd jd alguns anos, da articulagdo com as estruturas comunitdrias
existentes na freguesia do Lumiar, como sdo exemplo, a Junta de Freguesia do Lumiar, a
Casa dos Ledes, o CAJIL, o Lar Militar da Cruz Vermelha, entre outras.

Em 2013, e como tem vindo a acontecer nos anos anteriores, através desta articulagdo
com as entidades supracitadas, os nossos residentes puderam participar e assistir a
atividades e eventos, organizados pela Junta de Freguesia do Lumiar, como sdo exemplos:

O Baile dos Reis, o Baile de Carnaval, o Chd Dancante Ritmos Latinos e o Baile de Sdo
Martinho, realizados no Lar Militar da Cruz Vermelha;

Baile Intergeracional na Quinta das Conchas;
Arraial Popular, na Quinta das Conchas;

Encerramento das festas de Lisboa (Junho), no coreto de IC, que este ano contou com a
atuagdo da cantora Micaela, com a Marcha do Lumiar e com a Marcha dos Invdlidos do
Comércio;

Passeio a Fdtima com visita e almogo na Pia do Urso, para vencedores do prémio de
carnaval;
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Movimento Fisico - Caminhada e Tai-Chi-Chuan, na Quinta das Conchas, &gs nalarido
do coragdo (maio); ' W

Presenca no Bazar de Natal que decorreu no Mercado do Lumiar, onde pudemos divulgar e Lo
comercializar trabalhos executados pela nossa populagdo residente;

Passeio noturno “Circuito Lisboa Iluminada” (visita ds iluminagdes de Natal).

Mais uma vez participdmos no Concurso de Carnaval e nas Marchas Populares, com trajes
confecionados e usados pelos nossos residentes, muito aplaudidos e gabados por todos os
que assistiram aos desfiles, tendo Invdlidos do Comércio arrecadado os prémios individual
e coletivo de Carnaval, deixando os nossos Utentes muito orgulhosos com os seus
trabalhos e empenho.

No que respeita as atividades recreativas e culturais promovidas pelo Servigo Social de
IC, através do Setor de Animagdo, foram realizados vdrios passeios, utilizando para o
efeito o autocarro da Junta de Freguesia do Lumiar e uma das nossas carrinhas de apoio a
dependentes, que nos permitiu levar residentes com mobilidade condicionada ou reduzida.
Visitdmos:

Barragem de Castelo de Bode e Tomar;

Barragem do Alqueva e Reguengos de Monsaraz;

Nazaré;

Fatima;

Sesimbra.

Este ano o Passeio da Amizade teve como destino escolhido Montemor-o-Novo, com
almogo, baile e lanche ajantarado no Restaurante Monte Estoril.

No que refere a saidas de indole mais cultural anotamos as visitas a exposicdo Alvaro
Cunhal - Vida Pensamento e Luta, no Pdteo da Galé - Terreiro do Pago e a exposigdo
Quando as galinkas tiveram dentes - A ciéncia faz bem a todos, no Pavilhdo do
Conhecimento, Parque das Nagdes.

Aquando das comemoragdes do Dia do Idoso, em Outubro, puderam assistir no Teatro
Politeama ao espetdculo de Filipe LaFéria, "A Grande Revista a Portuguesa”, oferta da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, a quem deixamos desde jd o nosso agradecimento.

Realizou-se mais uma vez a Romagem & campa de Alexandre Ferreira, no Cemitério do
Lumiar, homenagem ao fundador desta casa que se efetua anualmente, no més de abril e
que os residentes tanto respeitam.

No que diz respeito a atividades recreativas promovidas por IC, destacamos:
Baile de Boas Vindas a 2013, no Saldo Alexandre Ferreira;

Projegdo de fotografias - Recordar 2012;

Desfile de Carnaval Intergeracional (Utentes do Lar e da Creche):

Baile de Carnaval, no Saldo Alexandre Ferreira;
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Festa de Final de Estdgio do IDS;

\
. 3 rd . rd B4 / . . ’ . C
Festa comemorativa do 84° Aniversdrio de Invdlidos do Comércio, no Auditério;
protagonistas funciondrios e residentes que em conjunto presentearam os restantes com U
mdsica, folclore e teatro;

Arraial dos Santos Populares, no coreto, com sardinhada, baile, folclore e marcha de IC:

Espetdculo musical realizado por um residente Jaime José Silva Pinto (recriagdo dos
espetdculos em playback que realizou durante a sua vida ativa);

Festa de Natal, no auditério, onde puderam assistir a uma pega de featro interpretada por
duas funciondrias e um residente, a atuacdo do Rancho de IC, a cangdes de natal
interpretadas por funciondrias e a poesia.

Puderam, também, assistir a vdrias atuagdes de grupos que, com a maior boa vontade e
carinho, nos presentearam com calorosas participagdes:

Coro ADECAM;

Coro Lopes Graga;

Duo musical - Fernando Silva & Manuel Pereira;
Animatuna do Instituto de Desenvolvimento Social;

Grupo de Dangas Tradicionais e de Dangas de Saldo, Grupo de Cavaquinhos e Violas, Grupo
de Cantares Alentejanos, Grupo de Concertinas e a Tuna, provenientes da Academia
Sénior de Sdo Sebastido da Pedreira;

Tuna, Grupo de Dangas Regionais, Grupo de Cavaquinhos, Grupo de Dangas de Saldo e de
Cantares da ULTI (Universidade da Terceira Idade de Lisboa);

Vocdlise;

Melodias de Sempre, interpretadas por Teresa Fonseca e Carlos Simdes;
Grupo de Cantares de Cabegdo;

Grupo Coral "Viver e Cantar”, da Charneca do Lumiar;

Coro da Associagdo de Moradores do Campo Grande;

Grupo de Cantares Tradicionais dos Prazeres:;

Coro de Santo Condestavel;

Grupo de Teatro de Carnide;

Azimute Radikal (mdsica e teatro).

Puderam, ainda, assistir ao espetdculo que se realizou apés o Jantar de Natal para
funciondrios, abrilhantado pelo grupo Azimute Radikal, que trouxe fado e "sketches” de
humor.
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Sala de Atividades (costura, pintura, bordados, preparacdo de trajes para festas
temdticas, modelagem em barro, jardinagem, etc..). [f"u

Os nossos residentes frequentaram ainda: / X

Dindmicas de Estimulacdo Cognitiva (Tergas e Quintas feiras - manutengdo e estimulagdo et
da memdria, atencdo, concentragéo, raciocinio, criatividade e motricidade, fomentando,
também, as atividades grupais e a interagdo com os seus pares).

Puderam, também, participar em atividades preparadas e proporcionadas pelos estagidrios
de Animacdo que recebemos este ano, quer do IDS (Instituto de Desenvolvimento Social)
como tem sido habitual ao longo destes anos, quer da nova entidade com quem inicidmos
uma parceria, o Clube Intercultural Europeu, instituigdo intermedidria de estagidrios
franceses de Animagdo Sociocultural, inseridos no programa de Mobilidade Europeia.

Importa, ainda, referir as atividades de cardcter espiritual e desportivo que lhes foram
proporcionadas:

Tai-Chi-Chuan (as segundas e sextas-feiras);
Caminhadas;
Jogos tradicionais;

Refira-se, ainda, a presenga quotidiana em I.C. da DAVAP-Associagdo de Voluntdrios para
Apoio a Pessoas Dependentes, o que acontece hd jd alguns anos, e a colaboragdo
empenhada que tem dado, através do seu corpo de voluntdrios. Para além de colaborar nas
atividades promovidas por IC, proporcionou aos nossos Residentes mais um ano de
atividades de indole cultural, intelectual e formativo, muito do agrado destes:

Aulas de Informdtica (diariamente);

Jogo do Bingo (quinzenalmente, ds quintas feiras);
Sessdes de Cinema (quinzenalmente ds quintas feiras),
Biblioteca (de tarde, diariamente).

S6 através de um contacto estreito entre todos os envolvidos, e de um trabalho e
articulagdo conjuntos é possivel proporcionar aos nossos cerca de 330 residentes uma
diversidade de atividades e tarefas onde possam, queiram e gostem de partilhar, aprender
e ocupar o seu fempo.

A disponibilidade dos trabalhadores que pertencem ao Rancho de IC é de louvar, tendo em
conta, que paralelamente ds suas tarefas ensaiaram com regularidade e apresentaram
novas dancas nas suas atuagdes, muito apreciadas pela nossa comunidade residente e
motivo de orgulho para todos os associados, contando este ano com novos elementos.

Também notéria foi a participagdo de alguns funciondrios, que sempre que lhes foi
possivel, compareceram nos bailes e arraiais, onde dangaram, cantaram e se divertiram
juntamente com os utentes, observando-se um espirito de alegria e boa disposicdo, que
pensamos ser um dos principais objetivos deste tipo de atividades.
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Importa, finalmente, referir que muitas destas agdes ndo seriam possuvels sem apouo

e
incondicional da Junta de Freguesia do Lumiar, nomeadamente do ex-Presidente da Junta, %ﬁ«f
Dr. Nuno Roque, a quem agradecemos e manifestamos o nosso reconhecimento e do atual
Presidente da Junta, Dr. Pedro Delgado Alves, que mantém a agdo em beneficio dos seus
fregueses mais fragilizados, continuando a promover e a dinamizar atividades de promogdo

de um envelhecimento ativo integrando e pensando nos habitantes da freguesia e nas
relagdes entre os mesmos.

7.1.3- Nicleo de formagdo

A semelhanca de anos anteriores, contdmos em 2013, com parcerias formais e informais
para o desenvolvimento das agbes formativas, dos quais salientamos a Faculdade de
Ciéncias Médicas, nas pessoas da Professora Doutora Maria Amdlia Botelho e Professor
Doutor Paulo Paixdo, bem como do Clube Intercultural Europeu (CéMEA).

Salientamos, ainda, a formagdo em Informdtica, concretizada através de uma parceria
informal com os voluntdrios Dra. Maria Teresa Morgado e Eng.°. José Beja Cardeiro, que
se destacou tanto pela qualidade na abordagem das matérias, como pelo envolvimento de
formandos e formadores.

O ano que decorreu foi, também, aquele em que se verificou uma maior produgdo de
documentagdo escrita. Foi ultimado o "Regulamento das agdes de Formagdo” e emanado o
"Plano de Atuagdo Imediato”, com o objetivo de difundir, organizar e envolver a
comunidade institucional.

Foi, ainda, implementado um meio de registo e difusdo resumida da informagdo divulgada
nas agdes que frequentamos, destinada a quem dela possa beneficiar, bem como a
elaboragdo de relatdrios conclusivos das agdes internas, capazes de sintetizar a
informagdo e tirar conclusdes importantes para novas agdes ou desenvolvimento do
servigo.

Foram dados os primeiros passos no sentido do estabelecimento de uma parceria
formativa com a ENTRAJUDA, IPSS reconhecida pelo trabalho prestado nesta drea.

Ao logo do ano de 2013, estiveram presentes em agdes de formagdo 170 funciondrios de
IC, num total de 304 h de formagdo, que descrevemos abaixo:
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Acdo de Formagdo Entidade Formadora Ne
Participantes
Envelhecimento e  autonomia | Faculdade de Ciéncias Médicas da| 25
funcional Universidade de Lisboa
Professora Doutora Maria Amdlia
Botelho
Prevengdo da Gripe A Invdlidos do Comércio Enfermeiros | 27 Ih
Joana Meira e Ruben Ferreira
Freguéncia WEB Seguranga Social 2 3h
Riscos Elétricos Schneider Electric 8h
Curso de Informdtica Invdlidos do Comércio 24 63h
Dra. Maria Teresa Morgado e Eng®
José Beja Cardeiro
Diabetes controlada - saide | Entrajuda 4 4h
equilibrada
Residuos Hospitalares Cannon Hygiene 2 b5h 30m
Jornadas de Ortopedia Hospital Cuf Descobertas 1 14h
Intervencdo  Interinstitucional | Fundagdo Calouste Gulbenkian 4 7h
com Pessoas Idosas. Prdticas
Comunicativas e Intervengdo em
Casos de Deméncia
Gestdo de Compras Entrajuda 1 8h
Congresso: Movimento da Escola | Movimento da Escola Moderna (Nucleo | 1 21 h
Moderna Regional)
Infegdes respiratdrias em Idosos | Faculdade de Ciéncias Médicas da| 35 1h
Universidade de Lisboa
Profesor Doutor Paulo Paixdo
Lavandaria -  produtos e | Ecolab 12 2h
aplicagées
Pedagogia de Interven¢do Social CEMEA 1 50 h
e Animagdo na Europa Clube Intercultural Europeu
Tratamento de Feridas Cicatriz 1 8h
Animagdo sociocultural FHA Frouco & Henrigues Associados | 1 100 h
O papel do ROC nas IPSS Entrajuda 1 3h 30m
Cddigo Contributivo Entrajuda 1 3h
Medlidas de controlo de Infe¢do | Invdlidos do Comércio 16 1h

Or. Pedro Sacadura
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Encontra-se jd aprovado o Plano de Agdo para o ano de 2014, documento que con m—

contribui¢do dos responsdveis dos setores nevrdlgicos de IC. U

Recorde-se que a sala de formagdo, dispde de condigdes e dos meios necessdrios para
acolher 18 formandos e continua a ser possivel a sua utilizagdo por entidades exteriores,
na realizagdo de a¢des de formacdo.

7.1.4- Estdgios e visitas

Invdlidos do Comércio continua a ser reconhecida como um marco de referéncia por quem
tem atribuigbes especificas na drea do envelhecimento, encontra-se ainda assim,
consciente da importdncia em desenvolver parcerias com instituigbes de formagdo
profissional e de ensino superior, nas dreas educativas, da tecnologia, da salde ou de
investigagdo, estimulando, como vem sendo ja habitual, no decurso do ano em andlise, o
intercdmbio interinstitucional, sempre que foi considerado relevante para o estudo da
problemdtica da nossa populagdo alvo.

Pela importancia que se revestiram todos os contributos que visaram ndo sé a aquisigdo e o
desenvolvimento de competéncias institucionais, profissionais e pessoais, como também os
que puderam concorrer para a uma melhor identificagdo das necessidades e expectativas
da comunidade idosa; contribuindo desta forma para a formulagdo e implementagdo de
boas prdticas que premiassem a melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas, vimos
agradecer a todos o seu empenhamento e profissionalismo.

De entre as vdrias organizagSes presentes, destacamos:

O Instituto de Satde Pdblica da Universidade do Porto (ISP - UP) e a Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa, nas pessoas que coordenaram o projeto
GERIA, respetivamente o Investigador Principal do Projeto, Sr. Professor Doutor Jodo
Paulo Teixeira e a Sra. Professora Doutora Maria Amdlia Botelho;

A Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra, na
especialidade de Neuropsicologia da Faculdade pelo projeto de investigagdo realizado pela
Bolseira de Doutoramento da Fundagdo para a Ciéncia, Dra. Marta Isabel de Matos
Gongalves:;

O Clube Intercultural Europeu (CIA), na pessoa do Sr. Dr. José Brito Soares, pela
colocagdo de 2 estagidrios ao abrigo do Programa Leonardo dos CEMEA Aquitaine em a
parceria com o projeto MOBADIQT- Mobilité Apreenante, Découverte e Qualification
pour des Animateurs Socioculturels et des Travaillerus Sociaux en Europe, no setor da
Animagdo;

A Escola Superior de Enfermagem de S. Francisco das Misericérdias, nas pessoas das

Sr.% Prof. Doutoras, Teresa Faia Macedo e Sousa e Sandra Marques Queirds
responsdveis pela coordenagdo de estdgios de estudantes de enfermagem em IC;

O IEFP - Instituto do Emprego e Formagdo Profissional - Delegagdo Regional de Lisboa
e Vale do Tejo- Centro de Emprego e Formagdo Profissional da Amadora, na pessoa do
Diretor-Adjunto, Sr. Dr. José Vitorino, pela colocagdo de uma agente geridtrica em
contexto real de trabalho;
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A Escola Superior de Enfermagem de Lisboa na pessoa que coordenou o
agrupamentos de alunos no Curso de Licenciatura em Enfermagem, Professora Dra. Eunice
Martins Henriques; /1

O 1Instituto para o Desenvolvimento Social na pessoa da responsdvel pelo estdgio de
2 formandas na drea da Animacdo Sociocultural, Sra. Dra. Paula Henriques:

A Associagdo Promotora de Emprego de Deficientes Visuais na pessoa da sua porta-voz,
Sra. Dra. Maria da Graga Hidalgo, pela colocagdo de formandos no departamento de
Fisioterapia;

A Crinabel-Cooperativa de Ensino Especial e Solidariedade Social, na pessoa da sua
Coordenadora, Sra. Dra. Maria Cristina Cordeiro Patricio, pelo acolhimento em estdgio de
1 formanda no setor da Lavandaria.

7.2 - Servigo de apoio a dependentes

A Direcdo sempre considerou que este setor teria de merecer uma especial atengdo quer
pela fragilidade e dependéncia da maioria dos seus residentes, quer pelas suas
necessidades especificas, que para além dos cuidados de higiene e alimentagdo, necessitam
ainda de cuidados médicos e de enfermagem.

Assim, o Servico de Apoio a Dependentes, tem vindo a ser alvo de um conjunto de
factores externos e internos que implicam uma adaptacdo a nivel das atitudes, dos
recursos humanos e materiais e da organizagdo dos mesmos.

O aumento da esperanga de vida acarreta um aumento do nimero de residentes com
dependéncia e com necessidades de mais cuidados e mais especializados, de maior nimero
de patologias, maior recurso a terapias medicamentosas e/ou outras, maior necessidade de
recurso a consultas externas ou urgéncias hospitalares, entre outras necessidades que
estdo inerentes a um grau de fragilidade e perda de autonomia préprias de uma idade mais
avangada.

O apoio ao nivel dos servigos de saide externos tem vindo a revelar-se cada vez mais
limitado tendo como consequéncia uma necessdria resposta por parte da Instituicdo em
geral, e do SAD em particular.

Os cuidados de satide englobam vdrias valéncias de atividades, nomeadamente: o Sector de
Apoio a Dependentes, a sala de tratamentos de enfermagem, consultas médicas,
acompanhamento de utentes a consultas/tratamentos hospitalares/urgéncias e farmdcia.

Exercem a atividade no Sector de Salde e no SAD 3 médicos, 14 enfermeiros,
2 auxiliares de enfermagem, 2 auxiliares de farmdcia, 3 administrativas, 46 auxiliares,
1 chefe de servigos gerais e 2 encarregadas.

O Servico de Apoio a Dependentes realizou a sua atividade, no ano de 2013, procurando
adequar o seu plano de trabalho & prestagdo de cuidados aos 334 residentes da
Instituigdo.

No final de 2013, iniciou-se um plano de trabalho com vista & descentralizago dos
cuidados de enfermagem, com a implementagdo de visitas de enfermagem aos sectores.
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No ano de 2013, foram transportados a consultas externas/tratamentos 2055 Utentes e
& Urgéncia Central 405. Foram internados 226 Utentes com um nimero total de dias de W«
internamento de 1427.

Foram praticadas 1393 consultas médicas, pelos 3 Clinicos da Instituigdo, constituindo
uma média mensal de 116 consultas, num total de 1393 consultas.

Ao nivel dos cuidados de enfermagem foram realizados 9261 cuidados na sala de
fratamentos, nomeadamente, acompanhamento de doengas crénicas, prevengdo de
situag8es de risco, realizagdo de pensos e administragdo de terapéutica. Em colaboragdo
com o Centro de Satide do Lumiar, foram vacinados, com a vacina da gripe, 234 utentes.

Foram efetuadas, pela equipa de enfermagem e pelo laboratério de patologia, 495
colheitas de produtos para andlise.

O SAD, com uma capacidade de 81 camas, teve uma média anual de ocupagdo de camas de
94%.

O grau de dependéncia, em consondncia com o aumento da média etdria dos utentes (média
etdria de utentes do SAD foi de 87,2 anos), tem vindo a aumentar. As necessidades de
cuidados foram, por isso, maiores e exigiram, por parte dos cuidadores, um aumento
proporcional do seu trabalho.

A sala de observagdes (SO), com 4 camas, teve uma ocupagdo anual de 97 utentes, com um
nimero total de dias de permanéncia de 240. Idealmente, de acordo com os riscos de
transmissdo de infegdo e com as suas condigdes fisicas, esta sala deveria ter apenas 3
camas. Tal ndo se tem revelado possivel pela necessidade de assisténcia ao nivel de
cuidados médicos e de enfermagem aos Utentes Externos ao SAD.

Salienta-se, ainda, a realizagdo no SAD de dois estdgios de enfermagem da Escola
Superior de Enfermagem S. Francisco de Misericdrdias: um grupo de 3 alunas a realizar o
Curso de Equivaléncia em Enfermagem e um grupo de 12 alunos da Licenciatura em
Enfermagem, com um Orientador, do 2° ano.

No ano de 2013, ocorreram 42 ébitos na Instituigdo, a grande maioria no Hospital ou no
SAD.

Durante o ano transato o trabalho multidisciplinar, em equipa, evoluiu favoravelmente,
promovendo a elaboragdo de planos de cuidados individuais mais adequados. No entanto, é
evidente a necessidade de estruturar e sistematizar melhor os cuidados ao nivel da
prevengdo e tratamento.
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Apresenta-se em seguida o quadro comparativo dos dados:

2012 2013
Utentes na Instituicdo 335 334
Acompanhamentos a consultas externas/tratamentos 1757 2055
Acompanhamentos & Urgéncia Central 359 405
Utentes internados no Hospital 226
Dias de internamento 1528 1427
Consultas médicas 995 1393
Cuidados de enfermagem na Sala de Tratamentos 8545 9261
Média anual de ocupagdo do SAD 98% 94%
Média etfdria de utentes do SAD 87.2
Utentes em SO 58 97
Dias de ocupagdo em SO 411 240

Principais Cuidados de Enfermagem prestados no SAD:

- Vigildncia e manutengdo da alimentagdo, da mobilizagdo, do levante e posturas, e da toma
de medicagdo dos utentes;

- Vigilancia de saidas dos utentes para consultas externas, urgéncias e internamentos
hospitalares;

- Avaliagdo, prevengdo e tratamento da Ulcera de Pressdo nos utentes;

- Avaliagdo, vigildncia e manutengdo do risco de queda e de infegdo;

- Tratamento e acompanhamento do utente em cuidados continuados e em fim de vida;
- Tratamento e acompanhamento do utente em cuidados de reabilitagdo;

- Avaliacdo e acompanhamento de estados clinicos crénicos e agudos, com base na
fisiopatologia clinica;

- Prevengdo e tratamento de doenca incapacitante e crénica;
- Avaliagdo e acompanhamento de alteragdes da satide mental dos utentes;

- Ensinos vdrios aos utentes (entre higienizagdo, alimentagdo, terapéutica, mobilizagdes,
posturas, conhecimento, estimulo cognitivo, etc..);
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1.039,30

1.524,64









Maria









